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Développer ses compétences

professionnels ceuvrant dans le
champ du transport scolaire

GESTION DES SITUATIONS CONFLICTUELLES
DANS LES TRANSPORTS SCOLAIRES

OBJECTIFS

e Pouvoir analyser sa posture et son attitude ;

e Savoir mieux communiquer avec les usagers a bord des cars pour
gérer 'ambiance et les conflits ;

¢ |dentifier les sources de conflits ;

e Utiliser la communication verbale et non verbale.

CONTENU

e Le conducteur son réle et quelle communication ;

« Les relations enfants-accompagnateurs (notions en psychologie de
I'enfant) ;

e Les sources de conflits

o Attitude et communication des adultes

e Les distances de communication ;

e La prévention des conflits ;

e Exercice pratique : mise en situation.

MODALITES PEDAGOGIQUES

e tour de table : positionnement et attentes ;

e méthode pédagogique active et participative ;

e validation des objectifs : exercices, mise en situation ;

e documents remis en mains propres : aides mémoires, documents.

QUESTIONS & INSCRIPTIONS

N4 formation@famillesruralesss.org \. 02 5144 37 60

Inscription possible jusqu’d 15 jours avant la lere date de formation.




